ROMANIA

JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI
CRISTURU SECUIESC

HOTARAREA NR. 9/2010
privind aprobarea Regulamentului de ordine interioara, Codul etic,
Planul strategic si al Planului de Tngrijire al Serviciului Public Social — Crega
din orasul Cristuru Secuiesc

Consiliul Local al orasului Cristuru Secuiesc intrunit la sedinta ordinara publica
la data de 14 ianuarie 2010;

Avand in vedere proiectul de hotarare a primarului din 12 decembrie 2009,
raportul biroului juridic, precum si raportul comisiei de specialitate nr. 3 pentru
sanatate, protectie sociala si ocrotirea drepturilor omului;

Tinand cont de prevederile Legii nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea creselor si a Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratie publica;

Pe baza prevederilor art. 36 alin. 2 lit ,d”, alin. 6 lit. "a" pct. 2, 44 si 45 din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicat in temeiul Legii nr.
286/2006;

HOTARASTE

Art.1. Se aproba Regulamentul al de ordine interioara al Serviciului Public
Social — Cresa din orasul Cristuru Secuiesc, conform anexei nr. 1.

Art.2. Se aproba Codul etic al Serviciului Public Social — Crega din orasul
Cristuru Secuiesc, conform anexei nr. 2.

Art.3. Se aproba Planul strategic al Serviciului Public Social — Crega din orasul
Cristuru Secuiesc, conform anexei nr. 3.

Art.4. Se aproba Planul de ingrijire al Serviciului Public Social — Crega din
orasul Cristuru Secuiesc, conform anexei nr. 4.

Art.5. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezenta hotarére.

Art.6. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza primarul
oragului Cristuru Secuiesc si Serviciul Public Social — Cresa din orasul Cristuru
Secuiesc.

Art.7. Prezenta hotarare se comunica Serviciului Public Social — Cresa din
orasul Cristuru Secuiesc.

Cristuru Secuiesc, la 14 ianuarie 2010.

Presedintele sedintei,
Keszeg Mihail
= iiz"'ﬁ Avizat:
Secretar, _ .
_ ==
v A = -.‘_,/
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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
CAPITOLUL 1
Dispozitii Generale

Art.]1 Regulamentul de ordine interioard, se aplica tuturor salariatilor indiferent de
durata contractului individual de munca, persoanelor care isi desfasoari activitatea pe
baza de contract de colaborare sau prestiri servicii in baza unor conventii civile,
elevilor, studentilor aflati In practica in cadrul institutiei.

Art.2 Personalul prevazut la art.1 are obligatia ca, pe perioada detagirii sau delegarii
la alte unititi, sd respecte atit prevederile cuprinse in prezentul regulament cat si
reglementirile proprii ale unititilor respective.

Art.3 Prin aplicarea prezentului regulament, salariatii cresei au obligatia si
dovedeascd profesionalism, cinste, ordine si disciplind, sa-si asigure exercitarea
corecta a afributiilor stabilite in concordantd cu Regulamentul de organizare si
functionare si cu Contractul Colectiv de Munca.

Art.4 Salariatii cresei au obligatia sa pastreze secretul profesional. Nici un salariat nu
are dreptul de a folosi sau dezvilui nici In timpul activititii, nici dupa incetarea
acesteia, fapte sau date care, devenite publice, ar dduna intereselor ori prestigiului
copiilor inscrisi la cresd, familiilor acestora sau cresei. .

Salariatii Serviciului public de sanatate- cresa nu pot uza, in folos personal, de
informatiile de serviciu pe care le detin sau de care au luat la cunostinta in orice mod.

Art.5 Salariatii Serviciului public de sanitate- Cresa nu pot detine functii in regiile
autonome, societatile comerciale ori in alte umitati cu scop lucrativ, la societati
comerciale cu capital privat aflate in concurenta directi cu societatea.

Art.6 Salariatii cresei au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin si se abtina
de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice.

Art.7 Regulamentul de ordine interioara cuprinde politica de disciplind si
organizarea muncii, igiena si securitatea muncii, obligatiile conducerii, obligatiile si
drepturile salariatilor, tindnd seama si de urmatoarele reguli:

a) dreptul de asociere sindicald este garantat salariatilor, in conditiile legii.
Salariatii cresei sunt afiliati Sindicatului, al angajatilor Primariei Cristuru-
Secuiesc, avand cd scop reprezentarea intereselor proprii, promovarea
pregitirii profesionale si protejarea statutului lor.

b) salariatii isi pot exercita dreptul la greva in conditiile legii si cu aprobarea
sindicatului.



¢) reprezentantii salariatilor participd la stabilirea masurilor privind: conditiile
de munci, sinitate i securitatea muncii salariatilor in timpul exercitérii
atributiilor lor, buna functionare a serviciului.

d) reprezentantii salariatilor isi dau avizul in toate problemele de natura celor
previzute mai sus precum si in orice alte situatii, la solicitarea conducerii.

e) avizul reprezentantilor salariatilor are caracter consultativ si este intodeauna
dat in scris si motivat.

f) prezentul regulament poate fi completat prin politici sau norme interne de
serviciu.

Art.8 Toti angajatii isi cunosc atributiile conform cu fisa postului §i respectd
cerintele postului.

Art.9 Este obligatoriu ca toti angajatii cresei si cunoasca si prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al cresei.

CAPITOLUL II
Organizarea muncii
Art.10 Timpul de munci si de odihna

Conform legislatiei in vigoare, durata timpului de munca al fiecdrui salariat este
de 8 ore efectiv pe zi, respectiv de 40 de ore siptiménal si se realizeaza prin
sdptiména de lucru de 5 zile.

Programul normal de lucru in zilele de luni pand vineri inclusiv, incepe la ora 6, 00 si
se termina la or 18,00.

Riménerea in incinta cresei peste programul normal de lucru, se face numai cu
aprobarea conducerii acesteia.

Durata timpului de munca in conditiile deosebite pentru persoanele care 1isi
desfisoard activitatea in astfel de conditii, fard ci aceasta s duca la o scadere a
salariului, se stabileste de conducere;

Conducerea isi rezerva dreptul, respectind limitele si procedurile impuse de
legislatia in vigoare de a modifica programul de lucru in functie de nevoile
serviciului.

fnainte de inceperea programului de lucru, precum si la sfirsitul orelor de
program, salariatii sunt obligati si semneze condica de prezenta de la compartimentul
sau locul de munci unde sunt incadrati.Conducatorul locului de muncd are obligatia
s3 vizeze zilnic condica de prezent, la inceperea si la sfarsitul programului de lucru.

Salariatii care intirzie de la programul de lucru stabilit, trebuie sa raporteze
superiorului ierarhic situatia, chiar daca este vorba de un caz de forta majora. In afara
cazurilor neprevizute, toate absentele trebuie autorizate in prealabil de superiorul
ierarhic. in cazul in care absenta s-a datorat unui motiv independent de vointa celui in
cauzi ( boala , accident etc.) superiorul ierarhic trebuie informat imediat, acesta fiind
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cel in masura sa aprecieze, in toate cazurile, dacd este necesar sa se ia masuri sau si
se propund masuri disciplinare.

"Corold.ucétorul locului de munca raspunde de organizarea §i tinerea evidentei
proprii privind f:oncediile de odihna, concediile fara plati, zilele libere plitite, invoiri
de la program si alte aspecte care privesc timpul de munca si odihna al salariatilor.

Artl1. Concediul de odihni, concediul medical si alte concedii

a) salariatii au dreptul, in conditiile legii, la concediu de odihna, la concedii
medicale si la alte concedii.

- Toti cei mentionati la alin.a) au dreptul, in fiecare an calendaristic, la un
concediu de odihni platit, cu o duratid minima de zile in raport cu vechimea
lor in munca, astfel:

b) Concediul de odihna se efectucaza, de regula, integral sau se poate acorda
fractionat daca interesele serviciului o cer sau la solicitarea salariatului daca nu este
afectatd desfasurarea activitatii, cu conditia ca una dintre fractiuni si nu fie mai mica
de 15 zile lucratoare.

¢) In afara concediului de odihna, salariatii au dreptul la zile de concediu platite, in
cazul urmétoarelor evenimente familiale deosebite:

- casatoria salariatului — 5 zile;

- nagterea sau casitoria unui copil - 3 zile;

- decesul sotului sau al unei rude de pana la gradul II a salariatului - 3 zile;

Concediul platit se acorda, la cererea salariatului, de conducerea societétii.
d) Salariatul trebuie sd facd dovada prin certificat medical si s@ justifice absenta in
caz de boald, sau eventual sa anunte probabilitatea absentei pentru cauza de boala.
e) In perioada concediilor medicale, a concediilor de maternitate i a celor pentru
cresterea si ingrijirea copiilor, raporturile de muncd nu pot inceta si nu pot fi
modificate decat din initiativa salariatului.
f) In afara concediului de odihna in raport cu vechimea in muncd, persoanele care
lucreazd in locuri de muncd cu conditii vatdmditoare, grele sau periculoase,
beneficiazi de concedii suplimentare, aprobate de conducerea societitii in
conformitate cu prevederile legale. ,

Art.12- Concediu fara plata

Personalul are dreptul la concedii fara plata in conditiile legii.

Evidenta concediilor fira platd se va tine de catre compartimentul de resurse
umane, care va urmari implicatiile acestora in vechimea in munca.

Art.13.- Ore suplimentare

Prestarea orelor suplimentare, peste durata normald de lucru, se admite numai
cu aprobarea conducerii.



a) Pentru orele lucrate peste durata normald a timpului de lucru sau in zilele de
sarbatori legale ori declarate zile nelucritoare salariatii au dreptul la recuperare
cu timp liber corespunzétor in urmétoarele 30 zile sau cu platd unui spor de
75% la salariul de bazi in limita fondurilor disponibile.

Art.14.- Delegarea, detasarea

Conditiile in care se efectueazd delegarea salariatilor sunt cele reglementat de
Codul Muncii.

CAPITOLUL 111
IGIENA $I SECURITATEA

Art.15. Conducerea societitii are obligatia sa asigure conditii normale de
lucru, de natura sa le ocroteascd sanitatea si integritatea fizica, dupa cum urmeaza:

Instructiunile prevazute in prezentul Regulament de ordine interioard, impun
fiecarei persoane sd vegheze atit la securitatea si sdnatatea sa, a copiilor, cat si a
celorlalti salariati din societate.

Fumatul in incinta societitii este cu desdvarsire interzis ca si introducerea sau
consumarea bauturilor alcoolice.

In prezenta semnelor evidente de comportament anormal al unei persoane
datoritd cireia aceasta ar putea sd nu mai poatd executa sarcinile de serviciu §i care
poate determina crearea unei situatii periculoase, conducerea compartimentului va
dispune un consult medical al salariatului respectiv. Acest consult medical, va avea
drept scop, respectand secretul medical, precizarea unui diagnostic, pronuntarea unei
atitudini, recomandarea unui tratament medical daci este necesar. in asteptarea unei
solutii definitive, persoanei in cauza 1i va fi interzis sa—si mai exercite munca.

Salariatii beneficiaza de grupuri sanitare curate si dotate cu materiale de stricta
necesitate, in vederea credrii unui confort necesar respectérii intimitétii fiecaruia,
precum si pentru preintAmpinarea imbolnavirilor.

Efectuarea curiteniei in grupe, dormitoare, grupuri sanitare, holuri se va face
numai cu aparate electrocasnice si materiale speciale. Nerespectarea acestor prevederi
sunt considerate abateri disciplinare i vor atrage sanctionarea disciplinara a celor ce
se vor face vinovati de incalcarea acestora.

Art.16.- Comportarea in caz de accidente sau incidente la locul de munca

In domeniul protectiei muncii se va actiona astfel:

Toate accidentele survenite in timpul serviciului, mai ales cele cu consecinte
grave, vor fi declarate imediat conducerii sau nlocuitorului de drept al acestuia.
Aceleasi reguli vor fi respectate si in cazul accidentelor survenite pe traseul domiciliu
- loc de munca si invers. -

Accidentul care a produs invaliditate, accidentul mortal precum si accidentul
colectiv, vor fi comunicate de indatd cétre conducerea cresei sau alta persoana din
conducerea acesteia, Inspectoratele teritoriale de muncd, precum si organelor de
urmdrire penald competente, potrivit legii.

Art.17.- Utilizarea echipamentelor de protectie si de lucru din dotare.

Fiecare persoand este obligatd si-gi utilizeze echipamentul tehnic de
protectie si de lucru conform cerintelor, fiind interzisa utilizarea acestuia in scopuri
personale.

Sunt considerate echipamente tehnice : echipamente de calcul, birotica, aparate
electro-casnice ( frigider, masind de spélat, cuptor cu microunde, hotd), in general,
toate materialele incredintate salariatului in vederea executdrii atributiilor sale de
serviciu.

Este interzisd interventia din proprie initiativa asupra echipamentului tehnic
sau de protectie, daci intretinerea acestuia este Incredintatd unui specialist, salariatul
fiind obligat s& apeleze la serviciile acestuia.

Executarea sarcinilor de muncd implica intretinerea si curatirea echipamentului
tehnic si de lucru, personalul fiind obligat sd-si consacre timpul necesar acestei
obligatii, conform cerintelor stabilite prin fisa postului sau ordine specifice.

Art.18.- Dispozitii in caz de pericol

In caz de pericol, ( cutremur, incendiu, etc.) evacuarea personalului unititii se
efectueazd conform Planului de Evacuare stabilit pe baza Normelor de pazid contra
incendiilor si Planului de Aparare Civila.

Art.19. — Pagube produse sau suferite de salariati

Lucririle, documentatia de serviciu, tehnici de calcul din dotarea fiecirui
compartiment, sunt asigurate prin depunerea acestora in dulapuri, camere prevazute
cu sisteme si dispozitive de inchidere.

a) Autoturismele proprietate personala ale personalului vor fi parcate in spatii
speciale aprobate. Conducerea nu poarta rdaspunderea pentru pagubele aduse in
parcare, in timpul programului normal de lucru.
in dulapuri a unor produse insalubre sau periculoase, sau cu ocazia unor cazuri de
fortd majora, conducerea poate, dupd ce a informat salariatii respectivi, sd dispuni
deschiderea dulapurilor. Deschiderea se va face in prezenta celor interesati. In cazul
absentei salariatului sau refuzul lui de a participa la actiune, aceasta se va face in
prezenta unui tert angajat.



CAPITOLUL 1V

REGULI DE DISCIPLINA

Art.20. — Recompense

Salariatii In urma realizarii sarcinilor la nivelul standardelor de performanti
stabilite prin fisa postului, pot beneficia de recompense potrivit legii.

Art.21. — Abateri disciplinare

Incalcarea cu vinovitie de citre salariati, indiferent de functia pe care o ocupa,
a obligatiilor de serviciu, inclusiv a regulilor de comportare previzute in prezentul
regulament, constituie abatere disciplinard si se sanctioneaza potrivit legislatiei in
vigoare.

Sunt abateri disciplinare:

e Intirzierea sistematicd in efectuarea lucrarilor;

¢ intirzierea In mod repetat de la ora de incepere a programului de lucru;

e absente nemotivate de la serviciu;

e interventiile sau stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;
atitudinile ireverentioase in timpul exercitérii atributiilor de serviciu;
nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor care au
acest caracter;,

e refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile i atributiile prevazute in fisa postului;

¢ neglijenta repetatd in rezolvarea lucrérilor;

e manifestéri care aduc atingere prestigiului societatii;

e exprimarea sau desfdgurarea, in calitate de salariat ori in timpul programului de

lucru, a unor opinii sau activitéti publice cu caracter politic;
incélcarea prevederilor legale referitoare la concurenta neloial;
parasirea serviciului fird motiv intemeiat gi fard a avea in prealabil aprobarea
sefului ierarhic;
desfasurarea unei activitdti personale sau private in timpul orelor de program;
solicitarea sau primirea de cadouri in scopul furnizérii unor informatii sau
facilitdri unor servicii care sa dauneze activitatii societétii;

e introducerea, distribuirea, facilitarea introducerii sau distribuirii In unitate a
bauturilor alcoolice, pentru a fi consumate la locul de munca;
intrarea gi ramanera in societate sub influenta bauturilor alcoolice;
introducerea, posedarea, consumarea, distribuirea sau vinderea de substante /
medicamente al céror efect pot produce dereglari comportamentale;
intruniri de orice fel care nu privesc activitatea profesionald;
desfagurarea activititilor politice de orice fel;
orice alte fapte interzise de lege;

a)Fumatul in locuri nepermise, intdrzierea de la programul de lucru, furtul, violenta
fizicd, refuzul de a se supune aplicarii politicilor de : securitate §i protectie a
muncii, interzicere a fumatului, interzicere a consumului de alcool sau de
medicamente care pot produce dereglari comportamentale, sunt considerate abateri
deosebit de grave g§i se sanctioneazd conform prezentului regulament prin
desfacerea contractului individual de munca.

Art.22. — Sanctiuni disciplinare

Sanctiunile cu caracter disciplinar ce pot fi aplicate sariatilor in caz de abatere
disciplinara sunt urmatoarele:
a) Sanctiunile disciplinare pentru personalul contractual sunt:
- avertismentul scris;
- suspendarea contractului individual de muncd pentru o perioada ce nu
poate depisi 10 zile lucratoare;
- retrogradarea din functie, cu acordarea salariului functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o perioada ce nu poate depasi 60 zile;
- diminuarea drepturilor salariale cu 5-10% pe o perioada de 1-3 luni;
- desfacerea disciplinard a contractului de munca.

Art.23.- Interzicerea i sanctionarea hartuirii sexuale

Nu se tolereaza in cadrul relatiilor de serviciu manifestiri de hértuire sexuala.
Sunt considerate hartuiri sexuale, acele gesturi, manifestari, comentarii insinuante,
sau propuneri cu aluzii sexuale. Acestea pot crea o stare de stres in cadrul institutiei si
pot conduce la degradarea atmosferei de lucru, scaderea productivitdtii muncii si a
moralului angajatilor. In sensul celor de mai sus, nu este permis angajatilor si
clientilor societdtii s& impuna constrangeri, sau si exercite presiuni de orice altd
naturd In scopul obtinerii de favoruri de natura sexuala.

Salariatii, care vor fi autorii dovediti ai unor fapte prevazute mai sus, vor fi
sanctionati conform prevederilor art.20, respectdnd procedura stabilita la art. 22 din
prezentul regulament.

Art.24. — Dreptul de apdrare al salariatilor

a) La individualizarea sanctiunii disciplinare se va tine seama de cauzele si
gravitatea abaterii disciplinare, imprejurérile in care aceasta a fost savarsita,
gradul de vinovitie si consecintele abaterii, comportarea generald in serviciu a
salariatului, precum si de existenta in antecedentele acestuia a altor sanctiuni
disciplinare care nu au fost radiate, in conditiile prevazute de lege.

b) Sanctiunea disciplinard nu poate fi aplicata decat dupa cercetarea prealabild a
faptei imputate si dupd audierea salariatului. Audierea salariatului trebuie
consemnata in scris, sub sanctiunea nulitafii.



¢) Refuzul salariatului, de a se prezenta la audiere sau de a semna o declaratie
privitoare la abaterile imputate se consemneaza intr-un proces verbal. in astfel
de cazuri sanctiunea poate fi aplicata.

d) Acelasi procedeu se va aplici si in cazul personalului care refuza sa se prezinte
in vederea audierii.

e) Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii.

f) Salariatul nemultumit de sanctiunea aplicatd se poate adresa tribunalului,
solicitind anularea sau modificarea dupa caz, a ordinului sau dispozitiei de
sanctionare.

g) Daci s-a dovedit nevinovitia persoanei sanctionte, persoanele cu rea credinta
care au determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, raspund disciplinar,
material, civil si dupa caz penal.

CAPITOLUL V
OBLIGATIILE CONDUCERII
Art.25.- Obligatiile conducerii societatii

Conducerea cresei in vederea bunei desfaguriri a activitatii se obliga:

e Si puna la dispozitia salariatilor spatiu de lucru cu dotéri, mijloace materiale si
de lucru necesare asigurdrii unor conditii corespunzitoare de munca pentru
atingerea standardelor de performantd cerute indeplinirii sarcinilor ce-i revin
fiecaruia;

e Si urmdreasci periodic modul in care dotarea compartimentelor este realizata,
in raport de cerintele si specificul fiecirei activititi;

e S3i organizeze activitatea salariatilor tindnd cont de strategia de dezvoltare,
precizand prin fisa postului atributiile fieciruia in raport de studiile, pregatirea
profesionald si specialitatea acestora, stabilind in mod corect si echitabil
volumul de munca al fiecaruia;

e Si raspundi pentru legalitatea si oportunitatea dispozitiilor date subalternilor,
atdt in cadrul societétii cat si in afara acesteia;

e Si organizeze periodic forme de instruire si formare profesionald in raport de
realizarea si calitatea muncii fiecarui salariat, indiferent de nivelul sau natura
studiilor avute;

Sa sprijine si s stimuleze initiativa si capacitatea profesionala a salariatilor;

S3 asigure conditiile necesare aplicarii dispozitiilor legale in vigoare referitoare
la securitatea muncii si prevenirea incendiilor, timpul de lucru si de odihna,
acordarea drepturilor pentru munca prestata;

e Si plateasca drepturile salariale la termenele si In conditiile stabilite.

e Si creeze conditii de prevenire si inldturare a tuturor cauzelor sau
imprejurdrilor care pot produce pagube patrimoniului societatii.

Art.26. — Obligatiile salariatilor

Salariatii au indatorirea:

a) Sa isi indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod
constiincios Indatoririle de serviciu si sé se abtina de la orice fapta care ar
putea sa aduca prejudicii societatii;

b) S se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice in
exercitarea atributiilor ce le revin;

c) Sa raspundd, potrivi legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia
pe care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate;

d) Sa se conformeze dispozitiilor date de sefii cidrora le sunt subordonati
direct, cu exceptia cazurilor in care apreciazi cd aceste dispozitii sunt
ilegale;

e) Sa pastreze secretul de stat si secretul de serviciu in conditiile legii;

f) Sa pastreze confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau
documentele de care iau cunostiinti 1n exercitarea functiei;

g) Sa nu solicite sau sé accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii,
daruri sau alte avantaje.

h) Sa isi perfectioneze pregatirea profesionala fie in cadrul societitii, fie
urméand cursuri de perfectionare organizate in acest scop;

i) De a lucra in societate cel putin cinci ani de la terminarea unei forme de
instruire, specializare sau perfectionare cu o durata mai mare de trei luni,
in tara sau in strainitate;

J) Sa se conformeze programului de lucru al societitii;

k) Sa anunte, personal sau prin alta persoana, conducerea societatii situatia in
care, din motive obiective ori din cauza imbolndvirii absenteazi de la
serviciu, in cursul zilei in care are loc absenta, sau in cel mult 24 de ore;

1) Sa aibd o atitudine demnd si corectd, respectuoasd, dind dovadi de
initiativd, creativitate, spirit constructiv, prezenti de spirit, capacitate
decizionala operativa, diplomatie;

m) S& aducd la cunostinta sefilor ierarhici orice neregula constatatd, abateri
sau greutdti in munca;

n) Si aiba o comportare corectd si demna in cadrul relatiilor de serviciu, si-si
ajute colegii sau colaboratorii In aducerea la indeplinire a obligatiilor de
serviciu si sa se suplineasca in cadrul specialitatii lor;

0) Sa se prezinte la serviciu in tinutd decentd, sa facd si sd mentina ordinea si
curdtenia la locul de muncd, conform sarcinilor ce-i revin prin fisa
postului; ’

p) Sa fumeze numai in spatiile special amenajate;

q) Sa cunoasca si si respecte politicile de securitate si protectia muncii si de
prevenire si stingere a incendiilor;

r) Sa nu utilizeze timpul de lucru in scopuri personale;

s) Sa aduca la cunostintd superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile
prezentului regulament savérsita de alti salariati, sau, vizitatori ai
societatii;



t) Sa respecte in totalitate prevederile prezentului regulament si sd pastreze
confidentialitatea privind continutul acestuia.

CAPITOLUL VI

DISPOZITI FINALE

Art.27- Misuri pentru aplicarea prevederilor Regulamentului de ordine
interioara:

Prezentul Regulament de ordine interioara a fost aprobat de catre reprezentantii

salariatilor.
Acest regulament va fi adus la cunostin{a sub semnatura, fiecarei persoane.

Persoanele numite sau nou angajate nu-gi pot incepe activitatea decat dupa ce
au semnat ci au luat la cunostinti de continutul acestui regulament, prin grija

Compartimentului Resurse Umane.
Prezentul Regulament de Ordine Interloara al cresei intrd in vigoare de la data

de 15 decembrie 2009 .

CONDUCEREA, REPREZENTANTII SALARIATILOR,

"
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ROMANIA

JUDETUL HARGHITA

PRIMARIA ORASULUI CRISTURU SECUIESC
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL l

“3w4mspoanGENERALE.[Q%?fié}E;g~«

Art1 Codul etlc cuprmde norme de condwta obhgatoru in legatura cu
exercmul lndatonnlor profesmnaie ale personalului care oferd servicii sociale
precum §i pnncupnle §| valorﬂe care stau la baza furnizarii serwculor sociale.

Art.2, "Pf'eve‘d'er'ile 'preZentului cod etic se aphCé 'pé‘r"sOﬁa!ului care
acorda servicii de informare si consiliere, ingrijire a persoanelor cu handiap
din cadrul serviciului public de asistenta sociala.

Art.3. Normele de condu;_’_ta cuprinse in codul etic sunt in concordanta
cu reglementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie s& raspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii, limitaril si depéasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru prezervarea
autonomiei si protecliei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale si In scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL Il

PRINCIPIILE S VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principlile si valorile care stau |z baza furnizarii servicitior sociale
sunt.

a. Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitati

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute

de lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului ega!l la servicii

I




B e T T CRIP
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pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza orasului Cristuru
Secuiesc.

c. Principiul subsidiaritatii
Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele personale

si comunitare nu au satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale
persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza orasului Cristuru Secuiesc.

-d. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe_baza datelor
concrete SRR ' :

. Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfacd nevoile
celor mai defavorizate categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor
servicii au la baza o buna informare privind nevoia sociald pe care serviciile
incearca sa o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra
vietii cetatenilor. . : ' ‘ *

€. 'Proximitaté in furnizarea dé’sérvicii sociale - - - -

Serviciile sociale oferite vor fi :adaptate nevoilor comunitatii. sociale in

schimbare ale fiecarei persoane, oricare potential benéficiar putand accede in
mod facil la aceste servicii. -~ .. i 7T ' .

f. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale IECEERE S

Acordarea de servicii sociale  se bazeaza pe evaluarea .cqmp_l____e'té '_§i
complexa a nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc si criza pentru individ,
familie si copil urmata de interventia planificatd asupra tuturor aspectelor
problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficienta

Serviciille sociale oferite trebuie s3 fie eficace si eficiente, r-e'sursele'
posibile sa fie corect utilizate, raspunzand nevqii sociale a solicitantului
pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

h. Imbunatatirea continué .
Serviciul Public de Asistenta Sociala are o abordare proactiva pentru

satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii fiind preocupat de imbunatatirea
permanenta a calitatii serviciilor sociale urmarind respectarea standardelor de

calitate.

i. Parteneriat - o -
Serviciul Public de Asistenta Sociala ofera servicii sociale In parteneriat

cu alti furnizori acreditati pe baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun
acord obiective comune si modalitati de cooperare.

j. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in
beneficiul persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat
si evaluat in permanenta.

Valori

a. Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitati egale cu
privire la accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea
oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de—alta
natura. ) ' -

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald
Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoii sale sociale. In situdtia in care unele persoane se
expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane si

| voravea.o preocupare continua peritru bunéstarea acestora.

c. Independenta si individualitatea fiecarei pefsoane

. Fiecare persoanad are dreptul sa fie "parte - integrantd a -comunitatii,
pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Daca unele
persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-si
aleaga serviciul social care s3 le asigure ‘starea de normalitate pastrandu-si
independenta si individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de
asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu urmareste
sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului
ca toli cetatenii, indiferent daca necesit3 servicii de asistentd sociald sau nu,
sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile
fundamentale, masurile legale de asistent& sociala precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii
trebuie Tncurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd Tn planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibilz i
rezonabile astfel incat informatile care privesc pe beneficiar s2 nu fis
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

f. Demnitatea umana

Fiecare persoans este unic3 si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarel persoane i este garantatd dezvoltarea libera si depling a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viata, culturd, credintele si valorile personale.




CAPITOLUL Il

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carore;
se acorda servicii sociale impune respectarea unor norme de comportamen

si conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicaté in acordarea serviciilor, in momentul
in care aceasta se confruntd cu dileme practice care implica o prob!ematica

etica;” "

: b. de a asigura ‘beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii
sociale ?tﬁﬁbf;riva incompetentei si a neprofe-_s:_i__g'nal_x;tl‘lgr;_: |
- c ea ri'eglerr_i'é’ri't_a 'iﬁqmboriaﬁien't_u] _p'ejféda’n'él'gf‘i__rr_]_;'jl.ié_gte; in a_c_orc!_grea
sefvi-c'iiIdk';;i:_§6¢i'é_le_'"":f-_-pfe_cu__r_rj"‘g‘§i relatiile acestora cu 'bengfICiarll, 'culco}egn, cu

reprezentanti altor institutii sau ai societatii civile.
d :a'é':'ta '_a'sig'u:ra s’ubervi-zar_e si consultanta p'er_§on'alu-lvui implicat n
acordarea serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora.

Art7 Rég'uli “de --cﬁémportament si ‘conduita in relatia client -
profesionist:

1. In_identificarea clientului, evid_enti_erea_. diaq‘n.OSticarea si_evaluarea
nevoii sociale, In vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv,
'momt?rlfaarg?‘ésionistuf trebuie s& manifeste -dispon-!b.ilitate fata 'de‘ clﬁ:.entyl de1
bunZvoie, care vine dih proprie initiativa la a.S|§tentuI '_somal' cat S| -tc':et
involuntar ca si cand asistentul social ah-fc_a_st' trtm|s_ la client si ¢| a initia
interventia, sa fie dispus .sa asculte si sa fie interesat de ceea ce ii spune

clientul; ) ‘ | |
- profesionistul stabileste Tmpreuna cu clientul care este problema

asupra careia urmeaza sa se actioneze; -~
. . C oo - ~ PN S iy .
- sd asculte si sa nuintervina decéat in momentele propice;

- sainspire incredere clientului; o ) .
sa stie sa-I' suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectui

interviului; ‘ . ) o eoune
- sa manifeste empatie, respectiv sa mte!eaga_ ceea C D
interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in S|t_uat|a acgstgla, . ntorats
- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datora
' i 5 ex, etc.);
diferentelor de statut social, de cultura, dg sex, efc.); ‘ ) ‘
- profesionistul trebuie sa fie capabil de a Tnlatura baryxerele psmolloguce
ale comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe
4

care clientul le utilizeazd pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile Si
problemele care-| privesc Indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competenta, corects, completa, adecvata, transparents,
operativa:

- profesionistii trebuie s& ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o buna  pregatire profesionala, teoretics sl practica, limbajul
profesional trebuije sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a -
clientului, clientului | se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie s3 raspundd .nevoilor si problemelor
clientului, informarea s3 se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea

“clientului.

3. In furnizarea sewviciilor de consiliere _-
- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si

client cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum i a sanctiunilor in
cazul nerespectarii clauzelor contractuale;. =~ - R

- profesionistul face o analizd corecta §i obiectivd a nevoilor si
problemelor obiectului alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea
problemelor: " ~

- profesionistul nu face discriminari-in functie de gen, varsts, capacitate.

fizica sau mintala, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limb4, convingere

politica;. | - __ -
- profesionistul nu intrd n relatii de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscuti sau rude: , | -

- profesionistul evit3 tra_n_spunerea in starea emotionala a clientului;
profesionistul trebuie s& si controleze propriile sentimente si sa isi reprime
propriile afectiuni, profesionistul trebuie s3 asculte, sa acorde atentie reals
fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si neglijents; _ _

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul:

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sju: -

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el clientului sau,
profesionistul trebuie s tind seama de optiunea clientului:
| 4. Infurnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a_persoanei varstnice,
a serviciilor acordate de citre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu
handicap grav precum si a serviciilor de zi din cadrul centrelor de zi:

- furnizarea serviciilor se realizeazs Cu respectarea normelor legale in
vigoare, dupa caz: in baza contractului incheiat intre parti, a planului de
servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului individualizat de protectie;

- profesionistul implicd beneficiarii $| partenerii in procesul de
organizare si dezvoltare a serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra
procedurilor de participare in cadrul furnizarii de servicii:

- profesionistul se preocupa permanent pentru cresterea calitatii
serviciilor oferite monitorizand evolutia cazului, venind in intdmpinarea
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nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficientad cu respectarea termenelor

legale;
- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in

acordarea de servicii:

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistenta la domiciliul
persoanei varstnice si al persoanei cu handicap trebuie sa dovedeasca
respect fata de persoana asistata, sa tind seama de optiunile acesteia, sa-|
respecte demnitatea tindnd cont de dorintele si starea in care se afla acestia
respectandu-le mt|mltatea mamfestand atitudine de reconcnlere cand svtuatla
o impune;

Lneom profeswnahstul trebuie sa-si asume .o anume mentalitate emotionala
fata de client oferind servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicits
in calitate de client, conSJderatnle partlculare nefiind acceptate in relatia

‘profesionalg;
- profesionistul trebule s& fie dezinteresat in relatia sa cu clientul,

o ‘trebune 3 fie motivat mai putin de interesul ‘propriu si mai mult de dorinta de
a-si oferi serV|C|u| la nivel maxim; el trebLue sa fie pregatlt sa ofere la cerere

'SeerCI.lle__S.ale renuntand chiar Ia pnontatlle vuetu prlvate o

| Art 8 Reguh de comportament §1 condu:ta |n relatia coleq coleq

1 Intre colegl trebuie sa exnste cooperare Si sustmerea reciproca
motlvat de faptul c¢a toti angajati sunt mobilizati pentru’ realizarea unor
obiective comuhe conform Regutamentului de Or_gamzare si Functionare,
- comunicarea. prin transferul' de informatii intre colegi fiind esentiald

- solutionarea cu eficienta a problemelor.

- 2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumirii, aparute Tntre acestia solutionédndu-se
fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a
expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile
exprimate sa& corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie
exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazata pe
recunoasterea intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practice
si contributie la teorie.

5. Intre colegi In desfasurarea activitatii trebuie s& fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servici
sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de
promovare -licitda a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe

promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile
colegilor admitand critica in mod constructiv si responsabil daca este cazul,
sa impartaseascad din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional. :

Art.9. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii
civile. - |

1. Relatiile fiecarui angajat ¢u _'repr‘e__zentaﬁtii altor i:'nét;it_u_'gi-i_'si' ai societatii

. civile vor avea In vedere interesul clientului, al persoanei asistate,

manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea

: tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la

solutionarea pe cale amlablla

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau
juridice angajatul trebuie s3 fie de buna credinta, contnbumd la realizarea
scopurilor si oblectlvelor serviciului. -

3. Angajatul este obligat la apararea pres’uglulw serwcmlu; in

desfa§urarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la
- respectarea intocmai a .normelor legale in vigoare si aducerea lor la

cunogtinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asugurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea

credibilitatii acesteia.

4, uAngajatul colaboreaza cu alte institutii Tn interesu| clientului in scopul

. realizarii optime a programelor si strategulor institutiei evitand dezvaluirea

informatiilor confldentnale

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei Tn scopuri personale,
comerciale sau electorale.

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor
Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica airags

raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovatiel se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare si in conformitate cu normele Codului de Conduita al personalului
contractual, Codului de conduitd, a functionarilor publici, Statutul asistentilor
sociali, Regulamentul intern al institutiei.



ROMANIA Anexa nr. 3 la Hotararea nr. 9/2010
JUDETUL HARGHITA

CONSILIUL LOCAL AL ORASUL

CRISTURU-SECUIESC

Art.11 Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale PLANUL STRATEGIC

se inregistreaza si solutioneazd cu respectarea procedurii stabilita la nivelul Al SERVICIULUI PUBLIC SOCIAL DE INGRIJIRE S$| EDUCATIE TIMPURIE
institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare. CRESA

. Aﬂ 12. Reclamatule 51 se51zar11e se pot face si verbal in cadrul MISIUNEA
e programulul zilnic de audiente al dlrectoprulm serv101ulu1 stablht prin

. Regulamentul 1ntern sau 1n scns §1 adresat lnstltutlel Cresa este un serviciu pentru copil si familie, care ofera ingrijire, educare si

f o - ) - cregtere copiilor cu varste de la 1 la 3 ani.

' lepistara sesiziriserealizeaziprint VALORI FUNDAMENTALE

S L S o ) : > Punerea in valoarea al ansamblului copil-copilarie;
a. inscrierea in registrul de audiente; R -- > respectarea diversitatii umane;

a
b. inscrierea in reglstrul seSIZarllor telefonice; » respectarea cu strictete a drepturilor copiilor;

C. _1nreg1strarea la gh1§eul de relatu cu pubhcul de catre mspectorul
de-serviciu; | ‘
- d. inscrierea in reglstrul de mtrare-leslre al institutiei;

Investitia in beneficiari (copii cazul nostru) reprezintd un element important al
dezvoltarii durabile si s-a dovedit a fi cea mai profitabila investitie in timp( 1 dolar
Tnvestit in perioada mica a copilului creste de 7 ori in timp).

Obiective generale - pentru perioada 2009-2012
_ n o S o > Tmbunétatirea calitatii serviciilor deja oferite (ingrijire, educare, suport
" " CAPITOLUL IV . emotional, socializare)

* _ _ . DISPOZIT_II .FI'N'ALE' : ; Exti_ncj_erea serviciqui Eie_ja existent pé}né .Ia 80-_100 _locuri; o .
o : . L g S \ ) efinitivarea specializarii personalului existent implicat in educatie timpurie

' prin cursuri de reorientare profesionala;
Art.13. Prezentrul cod va fi 1nbunatat1t penodlc data fiind complex1tatea > Colaborarea cu ONG-uri si alte institutii de asistenta sociald pentru formarea
T experlentel in domeniul asistentei sociale. unei baze de date privind serviciile sociale i colaborarea cu acestia in

vederea prevenirii abandonului;
» Dezvoltarea durabila a serviciului prin sensibilizarea autoritatilor privind

Art. 14 COdUI etic se va aduce la cunostln;a cetatenilor prm afiugare la importanta educatiei timpurii i a includerii copilului in servicii de dezvoltare
. sediul institutiei cat si prm alte mljloace acces1b11e persoanelor interesate. precoce;
T o » Dezvoltarea organizationala si managementul resurselor umane.

Cristruru Se'cuiesc‘_la 14 ianuarie 2010
1. imbunatatirea calitatii serviciilor deja oferite (ingrijire, educatie centrati pe
copil, crestere, socializare, centru de resurse pentru parinti);
PRESERITITLE SEO/ HIE/ Obiective specifice
ESFEGC M Hary 1. dezvoltarea/revizuirea si adoptarea standardelor institutionale pentru serviciile
de educatie timpurie (copii cu varste intre 0-3 ani) si urmarirea modului in care
sunt aS|gurate acestea;
2. stabilirea unor legaturi intre educatia tlmpurle si programele de la nivelul
invatamantului prescolar;
3. reducerea numarului de copii in grupe si imbunatatirea performantelor
educatorilor printr-o mai buna formare si supervizare a acestora;




4. dezvoltarea unor programe pentru identificarea si prevenirea problemelor de
sanatate ale copiilor cu varste intre 0 si 3 ani si crearea unui mediu in care
dezvoltarea sa fie armonioasa.

5. formarea din punct de vedere profesional pentru toate tipurile relevante de
personal implicat in ETC.

6. imbunatatirea permanenta si monitorizarea curriculumului pentru copiii sub 3
ani

2.Extinderea serviciului deja existent pana la 80-100 locuri
Obiective specifice:

Amenajarea grupelor(august-septembrie 2009)

Selectare si angajare de personal (august 2009)

Identificarea beneficiarilor

Oferirea de suport material

Suport emotional si servicii de consiliere pentru copii gi parinti
Identificarea altor finantatori locali (iunie - iulie 2009)
Implicarea comunitatii In activitatea centrului;

NoOOAWN =

3. Definitivarea specializarii personalului existent implicat in educatie timpurie
prin cursuri de reorientare profesionala;

Obiective specifice:

1. furnizarea de formare pentru cadrele didactice si pentru directori pe probleme

legate de incluziunea sociala

2. stabilirea criteriilor de selectie pentru participarea in programele de educatie
timpurie a personalului existent si cel nou angajat;
Identificarea unor cursuri de formare profesionala acreditate
Atingerea standardelor de calitate privind furnizarea setviciilor
Implicarea in procesul de luare a deciziilor a beneficiarilor( parintilor)
Desfasurarea de activitati prin atragerea factorilor de interes si a comunitatii;
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4. Colaborarea cu ONG-uri si alte institutii de asistenta sociald pentru formarea
unei baze de date privind serviciile sociale precum si a beneficiarilor
Obiective specifice:
1. incheierea de parteneriate si conventii in vederea conlucrarii in vederea
prevenirii situatiilor cu risc de abandon;
2. Seminarii si sesiuni de informare privind importanta acestei baze de date;
3. Colectarea datelor si alcatuirea bazei de date;

5. infiingarea unui parteneriat al serviciului cu comunitatea prin sensibilizarea
comunitatii privind importanta educatiei timpurii si a includerii copilului in
servicii de dezvoltare precoce

Obiective specifice

1. Implicarea unui numar mare de agenti economici pentru sustinerea serviciilor
furnizate;

2. Sensibilizarea opiniei publice la nevoile existente in comunitate;

3. Atragerea unui numar cat mai mare de contribuabili care sa directioneze 2%
din impozitul lor pe venit cdtre serviciul nostru.

4. Tnlesnirea accesului la servicii de specialitate medicale, consiliere familial,
centre resursa pentru reconversie profesionala.

5. Antrenarea membrilor comunitatii cu disponibilitati si pricepere in luarea unor
decizii privitoare la dezvoltarea cresei, directionarea unor activitati, remedierea unor
aspecte negative percepute de membrii comunitatii.
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6. Comunitatea locala va oferi suport material copiilor din crese, in cazul in care
situatia materiala a familiei nu permite acoperirea cheltuielilor zilnice;

7. Cresa se va putea constitui intr-un centru de informare-formare pentru
cresterea competentelor parentale ale unor familii tinere din comunitate care au sau
urmeaza sa aiba un copil sub trei ani.

6. Dezvoltarea organizationala si managementul resurselor umane.
Obiective specifice

1. Formare continua a angajatilor prin accesul la cursuri de formare profesionala;

2. Posibilitatea promovarii in cadrul serviciului;

3. Crearea unor noi posturi in functie de noile proiecte derulate;

Politica organizationald este implementatd conform fiselor de post individuale,
planurilor de activitate trimestriale si anuale precum si a planului strategic,
supervizate indeaproape de coordonatorul serviciului atat in planificarea obiectivelor
de performanta cat si a bugetelor.

7. Realizarea unei relatii de infratire cu un centru metodologic din Eger-
Ungaria, in vederea schimbului de experienta, reciproc
Obiective specifice
> (asirea si alocarea de fonduri pentru infratirea celor doua servicii;
> Schimbul de experienta reciprocd, in vederea asigurarii tuturor indicatorilor si
a standardelor de calitate.

BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

a. Copii in varsta de la 1 an la 3 ani cu domiciliul in Ceristuru Secuiesc, sau
din localitatile limitrofe orasului.

RESURSELE FOLOSITE
Resurse umane: 1 asistenta sefa, 1 asistenta de ocrotire, 9 infirmiere.

Resurse financiare: fondurile provin din:

a) bugetul consiliului local;

b) sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat;
c) contributii lunare ale parintilor /reprezentantilor legali;
d) donatii;

e) sponsorizari;

f) alte surse legal constituite.

EVALUARE

Trimestrial se vor face gedinte cu personalul angajat pentru discutarea si
propunerea de masuri ce vor mentine programele si proiectele pe o linie constructiva
si eficienta.

O data la sase luni va avea loc evaluarea resurselor umane si materiale
folosite.

Anual se va intocmi un raport bazat pe .evaluarile corespunzatoare care sa
surprinda deficientele in realizarea programului, nevoile intampinate, propunerile-de
imbunatatire a calitatii serviciilor oferite.

Se va urmari o permanenta instruire si perfectionare a personalului angajat ,
in raport cu normele in vigoare si noutatile metodologice specifice serviciului oferit.
Se va analiza impactul pe termen lung asupra beneficiarilor si asupra familiilor lor.



De asemenea se va urmari impactul produs de oferirea serviciilor de educatie ROMANIA
timpurie asupra comunitatii locale si sensibilizarea acestora pentru marirea gradului
de implicare in folosul beneficiarilor. Se vor descoperi potentiali colaboratori in JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL AL ORASUL

asigurarea continuitatii suportului oferit.
CRISTURU-SECUIESC

Anexa nr. 4 la Hotararea nr. 9/2010

Cristuru Secuiesc, la 14 ianuarie 2010.

Presedintele sedintei, PLAN DE INGRIJIRE
_Keszeg Mihail_~ AL SERVICIULUI PUBLIC SOCIAL - CRESA
fr™ A Avizat: Curriculumul pentru educatia timpurie reprezintd primul pas al copilului pe
Secretar, o s ;
Vari Ferencz ./~ drumul invatarii.

_/en Domeniile vizate sunt :

_ ; - : e A. Dezvoltare fizica, sanatate si igiena personala, care cuprinde:

P Pz 4 - Dezvoltarea motricitatii grosiere

- Dezvoltarea motricitatii fine
- Dezvoltarea senzorio-motorie
- Promovarea sanatatii si nutritiei
- Promovarea practicilor privind securitatea personala
B. Dezvoltarea socio-emotionala
- Abilitati de interactiune cu adultii
- Abilitati de interactiune cu copiii de varsta apropiata
- Acceptarea si respectarea diversitatii
- Dezvoltarea comportamentelor prosociale
- Dezvoltarea conceptului de sine
- Dezvoltarea controlului emotional
- Dezvoltarea expresivitatii emotionale
C. Dezvoltarea limbajului si a comunicarii
Dezvoltarea capacitatii de ascultare gi intelegere
- Dezvoltarea capacitatii de vorbire gi comunicare
- Participarea la experiente cu cartea; cunoasterea si aprecierea cartii
D. Dezvoltarea cognitiva
E. Capacitati si atitudini in invatare
- Curiozitate si interes
- Initiativa
- Persistenta in activitate
- Creativitate

PLAN DE INVATAMANT

INTERVAL DE TIPURI DE NUMARDE _ _
VARSTA ACTIVITATI ACTIVITATI/SAPTAMANA
12-18 LUNI RUTINE 25-35

TRANZITII 25-35
ACTIVITATI DE 5-6
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INVATARE
19- 36 LUNI RUTINE 22-32
TRANZITII 23-33
ACTIVITATI DE 10-12

INVATARE

Tipurile de activitati prezente sunt rutine ,tranzitii si activitati de invatare.

Rutinele sunt activitatile reper dupa care se deruleaza intreaga activitate a  zilei:
Sosirea copilului
Micul dejun
Spalatul si toaleta
Masa de pranz
Somnul
Gustarea
Plecarea.

Tranzitiile sunt activitati de scurta durata, care fac trecerea de la rutine la activitati
de invatare sau de la activitati educative la cele de ingrijire.

Jocul este activitatea fundamentala a copilului pe care se sprijina atat rutinele cat
si tranzitile i, evident, activitatile de Tnvatare. El influenteaza intreaga conduita si
prefigureaza personalitatea in plina formare a acestuia. Asadar, mijloacele principale de
realizare a procesului instructiv-educativ la nivel anteprescolar si prescolar sunt:
jocul, (ca joc liber, dirijat sau didactic), activitatile didactice alese si/sau de invatare.

Activitatile de invatare reprezinta un ansamblu de actiuni cu caracter planificat,
sistematic, metodic, intensiv, organizate si conduse de cadrul didactic, in scopul atingerii
finalitatilor prevazute in curriculum. Desfagurarea acestora necesita coordonarea eforturilor
comune ale celor trei parteneri ai procesului de predare- invatare-evaluare, respectiv:
cadre didactice, parinti, copii.

Cerinte generale privind organizarea spatiului fizic pentru educatia i
dezvoltarea copilului de la nagtere [a 3 ani

Pentru asigurarea conditiilor optime de stimulare a dezvoltarii copilului Tn primii trei
ani de viata este necesar sa fie respectate cateva cerinte generale privind mediul fizic, cum
arfi.
- sa asigure sanatatea copilului prin luminozitate, ventilatie, caldura adecvate;
- sa fie un spatiu sigur, fara riscuri de accidente
- sa fie cat mai larg, Tn asa fel incat sa incurajeze miscarea si explorarea mediului
- sa permita colaborarea si interactiunile dintre copii
- sa contina materiale didactice si produse realizate de copii, expuse si la nivelul copilului
-sa fie impartit in zone de activitati, care sa stimuleze dezvoltarea copilului in toate
domeniile
- sa fie dotat cu echipamente confortabile, usor de manipulat, care permit flexibilitate in
organizarea spatiului
-sa contind materiale diverse, suficiente, care sa incite si sa stimuleze operatiile gandirii,
creativitatea si sa exerseze capacitatea copilului de a alege
-sa evite supraaglomerarea suprafetelor de expunere, intrucat induce inhibitia de protectie
a copilului si limiteaza identificarea obiectelor in mediul respectiv
- 83 asigure acces, confort si siguranta copiilor cu cerinte educationale speciale
- sa reflecte diversitatea culturala a copiilor.

TEMATICA ANUALA

Cresa Cristuru Secuiesc

An scolar 2008-2009

NR. SAPTAMANA TEMA SUBTEMA
SAPT.
1 1 sept.-30 sept. 2008 EVALUARE INITIALA Acomodare cu mediul cresei
2 1 oct- 15 oct. 2008 EVALUARE INITIALA Imi place la cresa
3 150c¢t- 25 oct. 2008 MEDIUL SOCIAL SI Cresa mea
CULTURAL
4 270ct- 31 oct. 2008 MEDIUL SOCIAL SI Familia mea
CULTURAL
5 3 noi- 14 noi. 2008 OMUL Copilul- infatisare /obiecte de
toaleta
17 noi- 21 noi. 2008 OMUL Obiecte de imbracaminte
24nov- 28 nov. 2008 NATURA Aspecte caracteristice de
toamna |
8 1- 5 dec. 2008 MEDIUL SOCIAL SI In asteptarea lui Mos Nicolae
CULTURAL |
9 8 dec- 12 dec. 2008 NATURA Semnele iernii
10 15 dec- 19 dec. 2008 MEDIUL SOCIAL SI Ne pregatim de sarbatori
CULTURAL
11 19 dec-24dec. 2008 MEDIUL SOCIAL SI lata, vine Mos Craciun!
CULTURAL
12 25 dec 2008- VACANTA DE CRACIUN VACANTA DE CRACIUN
4 ian 2009
13 5ian — 9 ian 2009 NATURA larna, bine ai venit!
14 12 ian - 24 ian 2009 UNIVERSUL COPILARIEI Hai la sanius !
15 26 ian — 30 ian 2009 UNIVERSUL COPILARIEI Omul de zapada
16 28 ian —1febr 2009 EVALUARE SUMATIVA Omul
17 9 febr — 13 febr 2009 NATURA Animale domestice
18 16 febr — 20febr 2009 NATURA Animale salbatice
19 23 febr — 27febr NATURA Vestitorul primaverii-ghiocelul

2009




20 2mar —6mar MEDIUL SOCIAL Si Este ziua mamei
2009 CULTURAL

21 9 mar — 13 mar 2009 NATURA Primavara, bine ai venit!

22 16 mar — 20 mar 2009 NATURA Livada in floare

23 23 mar —27mar 2009 NATURA Legume timpurii

24 30 mar-3apr MEDIUL SOCIAL Cu ce calatorim pe uscat?
2009

25 6apr—10 apr MEDIUL SOCIAL SI Ne pregatim de Pasti
2009 CULTURAL

26 13 apr—17 apr MEDIUL SOCIAL Cu ce calatorim in aer?
2009

27 20 apr — 24 apr 2009 MEDIUL SOCIAL Cu ce calatorim pe apa

28 27 apr — 1 mai MEDIUL CULTURAL Mama draga, te iubesc
2009

29 4mai -8mai NATURA Pasari de curte
2009

30 11 mai — 15 mai 2009 NATURA Pasari calatoare

31 18 mai — 23 mai 2009 NATURA A sosit vara

32 25 mai —29mai UNIVERSUL COPILARIEI Ziua copiilor
2009

33 1iun =5 iun EVALUARE FINALA Omul
2009

34 8iun-12iun EVALUARE FINALA Anotimpurile
2009

Dezvoltare fizica, sanatate si igiena personala, care cuprinde
Exemple de activitati:

Jocuri cu mingea

Jocuri de popice

Fixare a pieselor de lego

Jocuri muzicale care antreneaza migcarea muschilor mari

Jocuri de migcare in interior sau n aer liber

Activitati si jocuri de migcare in aer liber, alergari, sarituri, rostogoliri
Desen, pictura

Exersari la folosirea tacamurilor

Jocuri de rol

Miscari ritmice, dans

Ne spalam, ne imbracam, poezii cu tematica

Jocuri in care copilul este Tncurajat sa recunoasca alimental, culoarea si
gustul lor

Utilizarea de obiecte casnice.

Dezvoltarea socio-emotionala
Exemple de activitati:

Activitati de rutina, insotite de dialog cu copilul in care adultul isi
manifesta aprecierea, atentia, dragostea
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Jocuri de interactiune

Jocuri de recunoastere

Stimularea copilului sa caute, sa ceara un obiect
Trenuletul

Salutul

Joc imitativ

Joc de rol, imbracam papusa, o hranim
Joc de constructie

Jocuri imitative, vorbim la telefon

E ziua mea

Denumirea partilor corpului

De-a mama si de-a tata

Jocuri de identificare

[l Dezvoltarea limbajului si a comunicarii
Exemple de activitati:
e Etichetare
Intrebari si raspunsuri
Povestiri dupa imagini
Sa spuna ce face( constructii, desen, jocuri imaginare)
Rasfoieste carti
Construirea unor trasee
V. Dezvoltarea cognitiva
Exemple de activitati:
e Gruparea si sortarea unor obiecte dupa criterii
e Plutirea, scufundarea obiectelor in apa
e Puzzle cu numar redus de piese

V. Capacitati si atitudini Tn fnvatare
Exemple de activitati:
e Jocuri de constructii
Alegerea materialelor pe care le folosesc
Alternative in cadrul rutinelor(culoarea farfuriei, etc)
Activitati de creatie plastica
Jocuri de cuvinte ritmate, cantece.

Obiective de referinta
In urma tuturor activitatilor, la iesirea din cresa, copilul va fi capabil sa:

o Sa demonstreze control asupra corpului (echilibru si coordonare a mainilor si a
picioarelor)

) Sa dovedeasca abilitate Tn a urca singur(a) scarile

o Sa execute mersul prin alternarea picioarelor, alergari, sarituri, rostogoliri

e S5a foloseasca tacamuri (indeosebi lingura/lingurita si, in mod, exceptional furculita

plastic cu varfuri rotunjite) in mod
corespunzator



Sa isi coordoneze corpul si membrele, coreland aceste migcari cu diferite mesaje
senzoriale primite (sunete, lumini, culori, comenzi etc.)

Sa participe activ la activitéti de rutind/tranzitii care implicd migcare: aranjarea
jucariilor, a mesei, a hainutelor

Sa dovedeasca stapanirea unor deprinderi de igiena corporala adecvate
varstei/stadiului de dezvoltare (spéalat pe maini, utilizare toaleta, spalat dinti)

Sa recunoasca diferite mancaruri si gustul diferitelor alimente

Sa vorbeasca despre gustul alimentelor cunoscute si despre caracteristicile
nutritive ale acestora.

Sa dovedeasca abilitate in a interactiona cu adultii, inclusiv cu allii decéat cei
apropiati

Sa imite comportamentele adultilor din anturajul lui apropiat.

Sa solicite ajutorul adultului atunci cand se afla in impas.

S& manifeste dorinta de interactiune cu alti copii $i comportamente pozitive fata de
copii diferiti.

Sa dovedeasca abilitatea de a coopera cu alti copii.

Sa urmeze si sa respecte reguli simple (adecvate nivelului lui de intelegere), cu sau
fara ajutor/supraveghere.

Sa aleaga din multiplele variante de obiecte, actiuni, pesoane pe cealcel care ofil
doreste la un moment dat.

Sa dobandeasca abilitatea de a-si integra partile corpului in reprezentarea imaginii
corpului propriu (schema corporald — Eul fizic).

Sa recunoasca si sa denumeasca membrii propriei familii.

Sa exprime adecvat emotii corespunzatoare cu situatiile traie.

Sa identifice gi s& recuoasca emotii, pornind de la propriile experiente.

Sa identifuice si s& numeasca trairile emotionale ale altora.

Sa identifice obiectele denumite verbal de adult (asocierea cuvant-obiect).

Sa asculte mesajele transmise de ceilalti, sa raspunda la intrebari, solicitari si sa
puna intrebari.

Sa denumeasca persoanele si oiectele din jur.

S& dovedeascs abilitate In a comenta ce i s-a citit si In a simula citirea unei carti.
Sa isi esprime preferenta pentru anumite cérti i povesti.

Sa identifice si sa ,citeasca” imaginea.

Sa prevada efectul unui act pe care il intrepride.

Sa observe si sa exprime relatii cantitative.

Sa desfagoara activitati simple, utilizand diverse obiete din jurul lui.

Sa combine original materiale in configuratii noi.

Sa creeze rime, povestiri utilizand cuvinte cunoscute sau inventate.

Cristuru Secuiesc, la 14 ianuarie 2010.

Pregedintele sedintei,
- Keszeg Mihail

a N E T = Avizat:
= /7—' Secretar,

Vari Ferencz




